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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECI WadowiceNET NR 15448/UTZ/2022

Zawarta w dniu 2022-02-23 w Wadowicach pomiedzy:

WadowiceNET Sp. z o.0., al. M.B. Fatimskiej 39, 34-100 Wadowice, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000438601, NIP: 551-26-15-747, RPT: 10234, wysoko$¢ kapitatu zakladowego 580 000,00 zt, tel.: 33 823 29 40, www: http://www.wadowicenet.pl/, e-mail:
biuro@wadowicenet.pl,

zwanym dalej ,Dostawcq ustug”,

a

Jan Kowalski zamieszkatym(a) przy ADRES 1010/1010, 10-101 ADRES,
zwanym(a) dalej Abonentem,

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy skladajace si¢ na optate abonamentowa

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowiazuje sie do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta, przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i $wiadczenia
na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytaczenia i z wykorzystaniem urzadzen wiasnych Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, ustug dostepu do Internetu, a
Abonent zobowigzuije sie¢ do przestrzegania warunkéw umowy i stanowigcych jej integralna cze$¢ zatacznikéw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone mu ustugi.

2. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy: FO Fiber Home 1000Mbit wedtug parametréw okreslonych w specyfikacji $wiadczonej ustugi bedacej integraing
czes$cig umowy.

3. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ustug: ADRES 1010/1010, 10-101 ADRES poczta ADRES. Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu.

4. Abonentowi przydziela sie nastepujacy login: 9789 oraz PIN: C1YF, ktére bedg stuzyty m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sig¢ w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK)
znajdujacego si¢ pod adresem http://ebok.wad.pl.

5. Z tytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sig do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej na konto:

6. Optata abonamentowa obejmuje:

a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,
b) mozliwo$é nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametréw przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta,

c) ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii dostepu do internetu, z wytaczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ustug przekraczajacych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych
w Regulaminie $wiadczenia ustug,

d) dostep do EBOK,

§ 2. Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug

Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pézniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od podpisania niniejszej umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony
umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastapi nie pézniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wykonania przytaczenia do sieci Dostawcy ustug.

§ 3. Czas trwania umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostaje zawarta na czas: okreslony (24 cykli rozliczeniowych) tj. do dnia 2024-02-22. Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi. W przypadku Abonenta,
bedacego konsumentem - poczatkowy okres obowiazywania umowy zawieranej z nim pierwszy raz, nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesiace.

2. Ulgi okreslone w § 1 ust. 2 umowy przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest obowiazywanie umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W
przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki umowa - zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostata
zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie
nie przystuguje w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie korcowe.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas
okreslony. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca Ustug informuje abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

4. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na pi$mie oraz dostarczone Dostawcy ustug w terminie wskazanym w ust. 3 na adres siedziby
Dostawcy ustug lub biura obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug.

5. Abonentowi, ktdry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przediuzenia umowy, po przeksztatceniu si¢ umowy na czas nieokres$lony naliczana bedzie optata dla wybranej
przez niego w umowie taryfy wedtug cen dla uméw na czas nieokreslony, okreslonych w Cenniku.

6. Abonent moze ztozy¢ wniosek o przediuzenie okresu obowigzywania umowy lub o przeksztatcenie umowy zawartej na czas nieokreslony w umowe na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogéinej lub
promocyjnej, o ile nie posiada zalegto$ci ptatniczych wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych mu na podstawie niniejszej umowy ustug.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwigzanie umowy

1. Z zastrzezeniem wyjatkowych, ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

2. W trakcie obowigzywania umowy Strony moga dokona¢ zmiany warunkéw umowy w zakresie rodzaju $wiadczonych ustug, okresu na jaki zostata zawarta umowa, w tym minimalnego okresu
obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, wybranego pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji ustug, sposobéw sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz
dodatkowe opcje ustugi, a takze sposobéw dokonywania ptatnosci. Zmiana warunkéw umowy moze zosta¢ dokonana telefonicznie, droga elektroniczng za pomoca wskazanego przez Abonenta przy
zawieraniu umowy adresu poczty elektronicznej lub za pomoca faksu, o ile Abonent nie ma zalegtosci w ptatnosciach wobec Dostawcy ustug i o ile nie korzysta z umowy promocyjnej.

3. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy w sposob okreslony w ust. 2, Dostawca ustug utrwala o$wiadczenie Abonenta ztozone w tym przepisie i przechowuije je
do korica obowigzywania umowy na zmienionych warunkach oraz na zadanie Abonenta umozliwia Abonentowi zapoznanie sie z trescig tego o$wiadczenia w powyzszym okresie. Ponadto Dostawca
ustug potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian w zycie droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej, za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sig na odlegto$¢. W przypadku braku mozliwosci
dostarczenia potwierdzenia za pomoca $rodkéw porozumiewania sig na odlegto$¢, o ktérych mowa powyzej lub na zagdanie Abonenta, Dostawca ustug dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;j.
Dostawca ustug dostarcza Abonentowi potwierdzenie w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie p6zniej niz w ciagu jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany przez Abonenta. Abonentowi przystuguje
prawo odstgpienia od dokonanej w ten sposéb zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania od
Dostawcy ustug potwierdzenia, o ktérym mowa powyzej, a do zachowania 10 dniowego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres siedziby Dostawcy ustug badz biura
obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug, lub ztozenie w tych miejscach takiego o$wiadczenia.

4. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany, jezeli Dostawca ustug, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami.

5. Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany warunkéw niniejszej umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedacym jej integralna czescia, pisemnie lub jesli
Abonent zgtosi takie zadanie poczta elektroniczng badz za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK). W takim przypadku Dostawca ustug dorgczy Abonentowi w jednym ze
sposobdéw okreslonych powyzej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia
umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwo$ci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg jesli umowa
zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych lub jezeli konieczno$¢ zmiany warunkéw umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

6. Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany Cennika, bedacego integralna czgscig umowy. Informacja o zmianie Cennika przesytana jest do Abonenta pisemnie lub jesli Abonent zgtosi takie Zgdanie pocztg
elektroniczng badz za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK). W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku
mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

7. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Cenniku wynika bezpos$rednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci, na jego stronie www tre$¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krotszy niz do dnia wejécia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia
cen, takze o braku mozliwo$ci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

8. Jezeli koniecznos$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku, wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od
towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug dokonuje zmiany warunkéw umowy pisemnie lub jesli Abonent zgtosi takie Zadanie poczta elektroniczng badz za
posrednictwem EBOK oraz podaje zakres zmian do publicznej wiadomosci, za posrednictwem swojej strony internetowej. W takim przypadku Dostawca ustug informuje o zakresie zmian, terminie ich
wprowadzenia w zycie, miejscu udostepnienia tresci zmian, o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptaciji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujacym
Dostawcy ustug prawie do domagania si¢ proporcjonalnego zwrotu warto$ci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

9. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie
rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu. Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w Regulaminie
$wiadczenia ustug. W przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

10. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania i wyznaczenia mu
ku temu dodatkowego terminu:

a) opdznia sie z zaptata catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty nie bedacej optatg okresowa, przewidzianej umowa, Regulaminem,
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Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia,

b) uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z umowa lub jej zatacznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej
przerdbki sprzetu lub zakonczenia sieci;

c) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

d) udostepnit ustugi poza lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zakidcajacych prawidiowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci jak réwniez usunigcia usterki albo awarii;

g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnigta badZ odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada;

h) w inny, razacy sposob narusza postanowienia umowy lub/i jej zatacznikéw, w szczegdlnosci Regulaminu $wiadczenia ustug badz przepiséw prawa;

11. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie niniejszego paragrafu nastgpuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a w przypadku zalegtosci w optatach nie wczesniej, niz po ich uregulowaniu

przez Abonenta.

12. W przypadku zawieszenia Ustug od Abonenta nie jest pobierana optata abonamentowa. Moze zostaé naliczona optata z tytutu utrzymania linii.

13. Oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy w przypadkach okreslonych w ust. 5-9 powinny zosta¢ pod rygorem niewaznos$ci dokonane na pi$mie oraz by¢ dostarczone Dostawcy ustug na adres
siedziby Dostawcy ustug lub biura obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug. Takiej samej formy wymaga ewentualne o$wiadczenie Dostawcy ustug, o ktérym
mowa w ust. 9.

14. W przypadku zawarcia Umowy w formie dokumentowej, rozwigzanie Umowy, wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy przez Abonenta moze nastagpi¢ rowniez w formie dokumentowej (np. poprzez
wiadomo$¢ mail ze stosownym o$wiadczeniem). Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujac
nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzier rozwigzania Umowy

§ 5. Postanowienia koncowe
. Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zaméwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych
ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koricowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne
oferowane poziomy jakosci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sig ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiagnigty okreslony w umowie poziom jako$ci
$wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacii, (j) polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku
oraz o kosztach ustug serwisowych, (l) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych, (m) optatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastapi¢ zwrot -
znajdujg sig¢ w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

[N

3. Integralng cze$cig umowy sa:
a) Specyfikacja $wiadczonej ustugi,
b) Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci WADOWICENET,
c) Cennik ustug telekomunikacyjnych w sieci WADOWICENET,
d) Oswiadczenia i wnioski Abonenta.
4.

W razie rozbieznosci pomigdzy tre$cig umowy a jej zatacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty postanowienia umowy.

W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zatacznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu
cywilnego.

o

data i podpis Abonenta data i podpis Ustugodawcy
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OSWIADCZENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA
ZALACZNIK DO UMOWY NR 15448/UTZ/2022

Otrzymanie i zapoznanie sig z wzorcami jest konieczne przed zawarciem Umowy. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych i danych transmisyjnych warunkuje
mozliwo$¢ zawarcia i realizacji Umowy

Abonent o$wiadcza, i przed zawarciem Umowy [ ] otrzymat (i zapoznat sie oraz zaakceptowat) / [_] nie otrzymat wzorzec:

[_1 Umowy,

[_]1 Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

[_]1 Cennika ustug telekomunikacyjnych,

[1 Regulaminu Promociji,

[] Instrukcji postepowania ze sprzetem w razie wytadowan atmosferycznych,

dotyczacych ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Ponadto Abonent oswiadcza, ze [ ] zostat [_] nie zostat poinformowany, i jego
dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz 883), a takze dane transmisyjne tj. dane przetwarzane do
celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, wskazujace potozenie
geograficzne urzadzenia koncowego Abonenta bedg przetwarzane przez WadowiceNET Sp. z 0.0. w jego siedzibie w Wadowicach przy al. M.B. Fatimskiej 39, na potrzeby
realizacji Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, do ktérej zataczane jest niniejsze o$wiadczenie i w tym zakresie Dostawca ustug bedzie administratorem
danych w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt. 3 ustawy o ochronie danych osobowych. Abonent ma prawo do wgladu do tych danych oraz ich uzupetnienia i poprawienia.

data i podpis Abonenta

Abonent [_] wyraza / [_] nie wyraza zgode/zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, a takze danych transmisyjnych w celach prezentacji produktéw i ustug
Swiadczonych przez Dostawce ustug oraz o$wiadcza, ze [_] zostat / [_] nie zostat poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane, jak i pozostate udostgpnione Dostawcy
ustug oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

data i podpis Abonenta

Os$wiadczam, ze [ ] wyrazam / [_] nie wyrazam zgode/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych dotyczy Umowa droga elektroniczna [_] na
podany przeze mnie przy zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej / [ ] za posrednictwem EBOK, oraz iz [_] zostatem / [_] nie zostatem poinformowany o mozliwosci
whniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposéb.

data i podpis Abonenta

Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne o$wiadczam, ze [ ] wyrazam zgode / [_] nie wyrazam zgody na przetwarzanie
moich danych osobowych w zakresie, numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu poczty elektronicznej, oraz numeru/éw telefonu/éw kontaktowych w celach realizaciji
Umowy a ponadto, ze [_] zostatem / [_] nie zostatem poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane, jak i pozostate udostepnione Dostawcy ustug jako ich
administratorowi, ktére beda przetwarzane pod adresem jego siedziby oraz o mozliwosci ich korekty, uzupetnienia oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich
przetwarzania.

data i podpis Abonenta

Whnosze o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w sieci WadowiceNET, a takze o kazdej
proponowanej zmianie w Cenniku jak réwniez o tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy zawartej za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz
informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy [_] drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej / [ ] za posrednictwem EBOK, chyba ze przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie, oraz iz [ ] zostatem / [_] nie zostatem poinformowany o mozliwo$ci
whniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposoéb.

data i podpis Abonenta

Oswiadczam, ze [_] zostatem / [_] nie zostatem poinformowany o prawie odstgpienia w ciggu 14 dni bez podania przyczyn od Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z Dostawca ustug [_] poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy ustug / [ ] za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym
elektronicznie za pomocg formularza udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug / [ ] na odlegto$c.

data i podpis Abonenta

Oswiadczam, iz [ ] zostatem / [_] nie zostatem poinstruowany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug o sposobach postepowania z udostgpnionym mi przez Dostawce ustug
Sprzetem w razie wylagdowan atmosferycznych, a w szczegdlnosci, w zwigzku z tre$cig Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (§ 7) [_] zostatem
poinformowany o obowigzku odtaczenia Urzadzen i Sprzetu od zasilania energetycznego podczas wytadowan atmosferycznych oraz o konsekwencjach niedopetnienia tego
obowiazku, w tym ewentualnej koniecznosci zwrotu kosztéw naprawy lub warto$ci uszkodzonego Sprzetu.

data i podpis Abonenta
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SPECYFIKACJA SWIADCZONEJ USLUGI
ZALACZNIK DO UMOWY NR 15448/UTZ/2022

1. Parametry ustugi:
a) Pakiet taryfowy: FO Fiber Home 1000Mbit
b) Optata abonamentowa: 99.00 zt brutto
¢) Maksymalna predkos$¢ pobierania: 1024000 kbit/s
d) Maksymalna predkos$¢ wysytania: 102400 kbit/s
e) Liczba okresow rozliczeniowych: 24
f) Wysoko$¢ optaty instalacyjnej: 0.00 zt brutto
g) Kwota przyznanej ulgi w optacie instalacyjnej: 499.00 zt brutto
h) Warto$¢ udostepnionego sprzetu: 500.00 zt brutto
i) taczna kwota ulg brutto przez okres obowigzywania umowy na czas okreslony: 3423 zt brutto
j) termin ptatno$ci: do 14 dnia kazdego miesigca.

2. BOK Identyfikator uzytkownika: 9789
BOK Hasto: C1YF

3. Dane autoryzacji PPPoE: Login: sgiudgfpisugdfuisgfpi, Hasto: asdhgadfhadfhsd

4. Indywidualny numer konta bankowego:

5. Pozostate informacje:
a) kontakt z nami zapewniamy pod numerem telefonu +48 33 823 29 40, badz poprzez e-mail: biuro@wadowicenet.pl,
b) tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce sktadania reklamacji opisane sg w § 15-17 udostepnionego Parstwu wzoru regulaminu $wiadczenia ustug,
c) ceny za ustugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajduja sie udostepnionym Parstwu cenniku,
d) ustugi na rzecz Panstwa $wiadczone beda wedle wskaznikéw jakosci opisanych w cenniku dla wybranych przez Panstwa taryf i ustug.
e) oprocz trybu sadowego, majg Panstwo mozliwo$¢ skorzystania z postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, o czym mowa w § 17 udostepnionego Panstwu wzoru regulaminu $wiadczenia ustug

Administratorem danych osobowych w mys$l rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako "RODO") jest WadowiceNET Sp. z 0.0., z
siedzibg w Wadowicach, al. M.B. Fatimskiej 39, 34-100 Wadowice zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS: 0000438601, NIP: 551-26- 15-747, RPT: 10234 (dalej réwniez jako "ADQO").

data i podpis Abonenta
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